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Su presentador hoy

Jocelyn Castillo
Ejecutiva de ventas



Acerca de Oscar01
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Hacer que una 
vida más saludable 
sea accesible y 
asequible para 
todos

Nuestra misión
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2012 - 2014
Fundación y lanzamiento dentro del 
mercado individual

2015 - 2016
Mejorar la experiencia del miembro

Principios de 2024
Logramos una rentabilidad de EBITDA ajustada total 
de la compañía

2024+
Lograr un crecimiento sostenido de la membresía

Comenzamos Oscar en el 2012 para crear 
una compañía de seguro médico que se 
comporte como un médico de la familia.

Junto con los agentes, nos identificamos 
con nuestros miembros. 

Oscar es la primera 
compañía de seguros 
médicos creada alrededor de 
una plataforma de 
tecnología de pila 
completa. 2021 - 2022

Escalar nuestras ofertas + mapa de cobertura
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Llevar la magia de Oscar 
a más personas

Mapa Nacional de 
Oscar para el 2025

De miembros1.6 millones

Vidas individuales de la ACA1 en 14

condados en504 estados18
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puntaje de NPS del 

miembro*66

*A partir de agosto de 2024

Oscar celebra resultados líderes en la industria
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La satisfacción de los 
miembros de Oscar 
impulsa la retención líder 
en la industria

Retención 
de miembros 
de la 
Inscripción 
abierta de 2024

83%

*A partir de agosto de 2024



Seguimos trazando el camino 
del seguro individual

Nuevos productos culturalmente competentes 
que priorizan la tecnología 
y características...

● Experiencias en español

● Productos innovadores de HMO

● Herramientas mejoradas para agentes

● Nuevas carteras específicas de ICHRA

● Más supervisión para proteger su libro
10



Nuevos productos + anuncios02
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Nuevos planes 
HMO

Experiencias en 
español

Actualizaciones 
del portal del 
agente

ICHRA

12

Oscar continúa invirtiendo en experiencias innovadoras
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La HMO de Oscar impulsa el valor para los 
miembros y reduce la fricción de la custodia

Los planes de atención guiada reducen los puntos débiles 

comunes de la HMO:

● Proceso de referencia simplificado

● Transparencia del estado de referencia

● Selección de PCP simplificada

Presentamos la atención guiada 
de HMO

*Planes de atención guiada disponibles en condados selectos de 
Texas y Georgia.

Disponible 
en 

condados 
selectos de 

Texas y 
Georgia
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Hola Oscar y Buena Salud ofrecen 
la experiencia de Oscar en español

Los planes y experiencias de Oscar en español ayudan a 

los miembros a involucrarse en su idioma preferido

● Proveedores y atención en español

● Equipo de atención médica de habla hispana

Haciendo más que lo básico para 
los miembros de habla hispana

*Los planes de Buena Salud están disponibles dentro y fuera del mercado de seguros en 
Georgia y fuera del mercado de seguros en Florida.
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ICHRA: la 
nueva frontera en 
los planes 
patrocinados por el 
empleador
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Nuestro enfoque hacia el creciente 
mercado de ICHRA apoya la 
elección de los miembros

En la actualidad, Oscar está probando 

productos innovadores de ICHRA, que 

incluyen:

● Carteras robustas fuera del mercado 

de seguros

● Asociaciones de plataformas

● Innovador enfoque de servicio al 

miembro



Experiencia del miembro03
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El corazón de la experiencia de los miembros de Oscar

La aplicación de 
Oscar

Atención 
primaria virtual

Atención 
de urgencias 
virtual

Equipos de 
atención médica



Cuando los miembros se involucran, se benefician y 
usted gana más.

19

Descargue la aplicación

Con la aplicación, los miembros 

tienen acceso a Oscar en sus 

manos, lo que incluye:

● Mensajes del equipo de 

atención médica

● Reclamos e historial de 

medicamentos

● ¡Tarjeta de identificación digital y 

más!

Crear una cuenta

Configurar una cuenta es lo 

primero que los miembros 

deben hacer después de la 

inscripción, lo que permite:

● Inscripción en pagos 

automáticos

● Visitas virtuales al PCP*

● ¡Detalles del plan y más!

Recopilar información de 
contacto

Para interactuar con nuestros 

miembros, asegúrese de 

obtener en el punto de venta lo 

siguiente:

● Número de teléfono

● Correo electrónico

● Sus preferencias de idioma

*La atención primaria virtual solo está disponible en mercados selectos.



Experiencia del agente04
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Emocionantes características nuevas en su cuenta de 
agente de seguros de Oscar
PERSPECTIVAS FACTIBLES EN TIEMPO REAL 

EN SU CUENTA DE AGENTE

Las características ampliadas incluyen:

● Visualización de efectividad y renovación

● Ordenar por renovación, ordenar por estado 

de pago

● Divulgación masiva por correo electrónico



¡Sea nombrado con Oscar hoy mismo!
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Solicitar un nombramiento es tan fácil 
como...

1. Cree una cuenta en business.hioscar.com

2. Haga clic en “Appointments” 
(Nombramientos) en la página de inicio.

3. Haga clic en “Request Oscar appointment” 
(Solicitar nombramiento de Oscar)

4. Enviar un nombramiento para cada estado 
en el que inscribe pólizas

Cómo funcionan los nombramientos en Oscar

● Los nombramientos solicitados se mostrarán como 
“Ready to Sell” (Listo para vender)

● Las citas se vuelven “Active” (Activas) después de 
inscribir la primera póliza

● ¡Asegúrese de ingresar la información de pago en 
la página de inicio!
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Oscar tiene una política de tolerancia cero ante el 
fraude de inscripción

Oscar espera los siguientes estándares de inscripción y 

gestión de libros de todos nuestros agentes asociados:

● Generación de clientes potenciales y venta 

responsables

● Consentimiento informado del cliente

● Cobertura superpuesta

● Cambio de BOR

Oscar valora la integridad 
de sus inscripciones y libro
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Inscríbase a través de Healthcare.gov, su 
cuenta de agente, o otras plataformas

Existen muchas maneras de inscribirse en 

Oscar:

● Portal de agentes de Oscar

● Healthcare.gov

● Otras plataformas externas

Actualizaciones de 
la plataforma de 
inscripción
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¡Estamos aquí para servirle!

Nuestras herramientas le ayudan a enfocarse 

en sus clientes y hacer crecer su libro

Nuestro servicio ayuda a garantizar que sus 

clientes estén felices, para que pueda 

concentrarse en hacer crecer su libro, 

no las tareas administrativas:

● Un mundo de apoyo

● Hable con personas reales

● Recursos educativos

Recursos para agentes
hioscar.com/brokers

Apoyo del agente
brokers@hioscar.com
(855) 672-2713

Ventas regionales de 
Oscar
¡Comuníquese con su 
ejecutivo de ventas!



2025 Mercados de 
expansión05
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Expansión del área de servicio 

de Oscar en 2025

2024 ACA Footprint 2025 Expansion Markets 

¡Para 2025 nos expandimos a 59 nuevos 

condados adicionales!

Los mercados de expansión incluyen:

● Georgia

● Illinois

● Michigan

● Missouri

● North Carolina

● Ohio 

● Oklahoma

● New Jersey

● Texas

La presencia de Óscar 
está creciendo!
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¡La presencia de Oscar en Georgia 

está creciendo!

¡Para 2025 nos expandimos a 17 nuevos 
condados!

● Schley

● Murray

● Bibb

● Crawford

● Jones

● Monroe 

● Peach

Ampliación del área de 
servicio para 2025: Georgia

2024 ACA Footprint 2025 Expansion Markets 

● Putnam

● Twiggs

● Baldwin

● Wilkinson

● Jasper

● Burke

● Jefferson

● Jenkins

● Richmond

● Screven
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¡La presencia de Oscar en 

Carolina del Norte está creciendo!

¡Para 2025 nos expandimos a 12 nuevos 
condados!

● Wilkes

● Anson

● Cabarrus

● Mecklenburg

● Stanly

● Union

Ampliación del área de servicio 
para 2025: Carolina del Norte

2024 ACA Footprint 2025 Expansion Markets 

● Davidson

● Davie

● Forsyth

● Yadkin

● Cleveland

● Lincoln
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¡La presencia de Oscar en Texas está creciendo!

¡Para 2025 nos expandimos a 1 nuevo condado!

● Hidalgo

Ampliación del área de 
servicio para 2025: Texas

2024 ACA Footprint 2025 Expansion Markets 



Cartera de planes y la red 
de Florida06
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Descripción general de la red de Florida
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Alachua, Bay, Brevard, Broward, Charlotte, Citrus, Clay, 

Duval, Escambia, Flagler, Hernando, Hillsborough, Lake, Leon, 

Manatee, Marion, Martin, Miami-Dade, Okaloosa, Orange, 

Osceola, Palm Beach, Pasco, Pinellas, Polk, Santa Rosa, 

Sarasota, Seminole, Saint Lucie, and Volusia counties.

● Nuevo plan de atención crónica

● La misma amplia red que conoces y amas

● Amplios beneficios del plan y precios competitivos

¿Qué puedes esperar en Florida?

Área de servicio de Oscar en Florida
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Plan Para Condiciones Crónicas

Cuidado Crónico CKM

AZ, FL, GA, OH, TX (HMO)

● $0 PCP / $0 Especialistas* 

● $0 Salud Conductual

● $0 Laboratorio*

● $0 Nivel 1a Rx

● Tope de copago de $100 mensual para la insulina, $0 

Examen del pie diabético, $0 Examen de la vista para 

diabéticos

● $0 Rehabilitación Pulmonar

● $0 Rehabilitación cardíaca

● $0 Oxígeno

*(Planes para enfermedades crónicas disponibles en TX para Guided HMO. Copago de especialista de $0 para endocrinólogo, neumólogo y cardiólogo.) 
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*La información de este plan es solo para planes que están subsidiados. Medicamentos del nivel 2 son $100 después de que cumplen el deducible. 

Enfoque en el Bronze Elite + PCP Saver Plus  
 

Beneficios Clave ¿Por qué lo amamos? ¿Para quién es mejor?

Deducible                             $0 / Rx $6,500

Gasto máximo de bolsillo $9,200

Médico primario $35

Especialista $125

Atención de urgencia $75

Sala de emergencia $2,000

Medicamentos $3 / $35 / $100*

● Copago para las necesidades 
más comunes, incluidas visitas 
al PCP, al especialista y a la 
sala de emergencias.

● Asequible, accesible y fácil de 
entender.

● Clientes a los que les gusta una 
estructura de copagos.

● Clientes que esperan gastar una 
pequeña cantidad en costos 
médicos.

● Clientes que desean la 
asequibilidad de un plan bronce 
con un buen copago de médico 
primario.
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*La información de este plan es solo para planes que están subsidiados. 

Enfoque en el Silver Simple PCP Saver CSR 150%  
 

Beneficios Clave ¿Por qué lo amamos? ¿Para quién es mejor?

Deducible                             $0 

Gasto máximo de bolsillo $1,650

Médico primario $5

Especialista $15

Atención de urgencia $30

Sala de emergencia 20%

Medicamentos $0 / $5 / $30

● Un plan EPO que brinda a los 
miembros la posibilidad de 
elegir cualquier PCP que 
deseen y sin referidos para ver 
a un especialista.

● Copago de $5 en visitas de 
salud mental.

● Un rico beneficio de farmacia 
para ayudar a los miembros a 
ahorrar en sus medicamentos.

● Clientes a los que les gusta una 
estructura de copagos.

● Clientes que esperan gastar una 
pequeña cantidad en costos 
médicos.

● Sus consumidores CSR 150 y 
200 que buscan un plan rico en 
beneficios al precio más 
asequible.
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*La información de este plan es solo para planes que están subsidiados. 

Enfoque en el Silver Elite CSR 150%  
 

Beneficios Clave ¿Por qué lo amamos? ¿Para quién es mejor?

Deducible                             $0 

Gasto máximo de bolsillo $1,100

Médico primario $0

Especialista $15

Atención de urgencia $15

Sala de emergencia $250

Medicamentos $0 / $10 / $20

● $0 visitas al consultorio de 
atención primaria.

● Deducible de $0 y gastos de 
bolsillo bajos.

● Copago bajo en urgencias.
● Plan EPO sin referidos para ver 

a un especialista.

● Consumidores dentro del 150% 
del FPL; otros consumidores que 
reciben subsidios.

● Consumidores que buscan un 
plan con copagos elevados a un 
precio asequible.

● Consumidores en todos los 
niveles potenciales de gasto en 
salud: bajo, medio y alto.



Conclusión07
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Ustedes son nuestros socios

Cuando trae clientes a Oscar, ¡también está iniciando 

una relación con nosotros!

● El mejor apoyo para agentes de su clase

● Las mejores herramientas para agentes de su 

clase

● Una inversión continua en productos de IFP

38

Seguimos dando forma a la ACA

Más de una década después, continuamos redefiniendo 

lo que significa el seguro individual.

● Más de 10 años ofreciendo planes de la ACA

● Trayectoria comprobada de satisfacción del cliente

● Invertimos en oportunidades de crecimiento futuro

Queremos crecer con usted y seguir creciendo juntos
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Contamos con el equipo 
adecuado para ayudarlo a 
crecer

Ary Evans
Líder de ventas

Jared Wasley
Líder de ventas

Kaitlyn Pellicane
Ejecutiva sénior de ventas

Amanda Morera
Ejecutiva de ventas

Jocelyn Castillo
Ejecutiva de ventas

FL 

amorera@hioscar.com

FL 

jcastillo@hioscar.com

AZ, IA, IL, KS, MO, 
NE, NJ, OK, MI

kpellicane@hioscar.com

GA, NY, VA, PA, NC, 
OH, TN

jwasley@hioscar.com

FL, TX, GA 
(Hola Oscar)

ary@hioscar.com

¡Tome una captura de pantalla de esta página para 

sus registros!

Madeleine Arritola
Directora nacional de ventas

madeleine@hioscar.com

954-559-5885

mailto:madeleine@hioscar.com
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Oscar continúa 
siendo una roca en un mercado 
en constante cambio

Una misión constante y continua: ¡atención 
médica asequible y accesible para todos!

Ya sea que haya trabajado con nosotros durante 

mucho tiempo o que esté suscribiendo su primera 

póliza, estamos agradecidos por su 

consideración, su colaboración y por todo lo que 

hace por sus clientes.

¡Feliz temporada de ventas!



¡Gracias!

hioscar.com


